
 

 

保護者の皆さまのご意見・ご要望をお寄せください 

赤沢保育園へのご意見・ご要望・ご相談等がありましたら、いつでもお聞かせください。子どもを育てるに

は、保護者と保育園の両者が忌憚なく話し合える環境がとても重要です。お気づきの点や、改善してほしい

こと、お悩みなどありましたら、遠慮なく園までお伝えください。保育園の入り口にはご意見箱も設置してありま

すので、ご利用ください。 

 

 回答処理対応 最終責任者：園長 小林 恵 

 回答受付担当者：主任保育士 田中 裕子 

 

実際の対応処理には園内で職員、園長、理事長と協議のうえ、園長、主任保育士、または各担任保

育士が対応いたします。 

 

赤沢保育園では利用者からの苦情に適切に対応するため、第三者委員を以下の通り設置し、苦情解

決に努めております。 

 

 第三者委員 

北村 千佳子（地域コーディネーター） 

笠原 直美（地域コーディネーター） 

 

第三者委員への苦情の受付は 以下のメールアドレスにて随時受け付けております。 

Email : akzwhoiku.dai3sha@gmail.com 

 

頂いたご意見・ご要望のうち、公表の必要性があるものについては「園だより」や「掲示板」「ホームページ」

等を通じて発表いたします。また個人的なものに関しては個別に回答いたしますが、個人的なものであって

も、全体に影響するものについては、必要に応じて公表する場合もあります。その場合、個人情報の取り扱

いには十分配慮いたします。 

みなさまの貴重なご意見やご要望、ご意向を反映させて、より良い保育、運営を実施してまいります。今

後ともご理解、ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 


